PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE PLAZAS DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL PARA MENORES, PLAZAS DE ATENCION
INTEGRAL DIURNA PARA MENORES Y PLAZAS PARA MUJERES CON GRAVE PROBLEMATICA
SOCIOFAMILIAR EN EL AMBITO TERRITORIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS.

1. OBIJETO DEL ACUERDO MARCO

El presente procedimiento de licitacién tiene por objeto seleccionar una serie de entidades
titulares de centros, con disponibilidad de plazas de acogimiento residencial para menores,
plazas de atencion integral diurna y plazas de atencion a mujeres gestantes y/o con hijos a su
cargo con grave problematica sociofamiliar asi como los servicios a prestar en los centros,
cuyas caracteristicas vienen detalladas en el Pliego de Prescripciones Técnicas rector del
presente Acuerdo Marco, con el fin de que la Consejeria de Servicios y Derechos Sociales del
Principado de Asturias disponga de una bolsa de plazas donde derivar a los/as menores para
los que se haya establecido alguna de las medidas de proteccidn previstas en el articulo 18.1
de la Ley 1/1995, de 27 de enero de Proteccion del Menor:
a).- Tutela, Guarda, acogimiento residencial y apoyo familiar

b).- Apoyo familiar para mujeres gestantes y/o con hijos.

El objeto del presente acuerdo marco se ha dividido en los siguientes lotes especificados mds

adelante en el apartado 3:

LOTE 1.: Acogimiento residencial, programa general
LOTE 2: Acogimiento residencial, necesidades especiales

2.1.: Para menores que por su grado de discapacidad requieran de intervenciones
especializadas y cuidados directos y permanentes

2.2.: Para menores que presentan problemas de adaptacién a [a norma, con
comportamientos disruptivos que ponen en riesgo su integridad personal y su incorporacion
social

2.3.: Para menores extranjeros no acompafiados que llegan a Asturias sin ningun
adulto responsable.

2.4.: Para menores y sus familias, cuando la salida del menor del domicilio familiar
viene derivada de una situacion de crisis.
LOTE 3.: Atencidn Integral diurna
LOTE 4: Centro de dia para menores

LOTE 5.; Para mujeres gestantes y/o con hijos con grave problemdtica sociofamiliar
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REGIMEN JURIDICO

El presenta acuerdo marco tiene cardcter administrativo y se regira por el Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre de 2011, en adelante TRLCSP, el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico
modificado por el Decreto 300/2011, de 4 de marzo y el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre, en lo que no se oponga a lo dispuesto en el Real Decreto antes citado y demas
disposiciones complementarias, modificativas o de desarrollo de las anteriores normas, en lo que
no se opongan a aquélla. También seran de aplicacién las restantes normas reglamentarias y de
derecho administrativo y las normas de derecho privado en lo que supletoriamente le sean
aplicables.

lgualmente serén de aplicacion las siguientes normas especiales en materia de proteccion de

menares:

e  Constitucion Espafiola

e Cddigo Civil

e LeyOrgénical/996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor

e Leydel Principado de Asturias 1/1995, de 27 de enero, de Proteccion del Menor

e Ley 1/2003, de 24 de febrero, de Servicios Sociales

e Decreto 49/2001, de 26 de abril, de organizacién y funcionamiento de los Servicios
Sociales de la Administracion del Principado de Asturias

e Decreto 5/98, de 5 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de instituciones
colaboradoras de integracién familiar y de entidades colaboradoras de adopcién
internacional

e Decreto 79/2002, de 13 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de autorizacion,
registro, acreditacion e inspeccién de centros de atencion de servicios sociales

e Decreto 48/2003, de 5 de junio, por el que se aprueba el Reglamento sobre normas de

régimen interior de centros de alojamiento de menores
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3. _DEFINICION DEL RECURSO. TIPOLOGIA Y UBICACION DE LAS PLAZAS. CARACTERISTICAS

DE LOS Y LAS MENORES. DESCRIPCION Y CONTENIDO DE LOS SERVICIOS A PRESTAR.

Se han establecido tres tipologias de plazas en funcion de sus caracteristicas, unas plazas son

de alojamiento (menores y mujeres gestantes) y otras de atencion diurna (menores).

TIPOLOGIA A: ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

La Ley 1/95, de 27 de enero, de Proteccion del menor, del principado de Asturias define “E/
alojamiento en centros es una medida de protecciéon derivada de la tutela por la Administracion
del principado de Asturias o de la guarda sobre el menor y consiste en alojarlo en un centro o
institucion publica o concertada adecuada a sus caracteristicas con la finalidad de recibir lo

atencion y la formacion necesarias”.

Dependiendo de la evolucion de las circunstancias que propiciaron la medida de alojamiento,
la atencién residencial procurara:
- El retorno al medio familiar una vez que desaparezcan o se modifiquen las causas que
motivaron el ingreso.
- El acogimiento en familia ajena.

- La preparacion para la vida independiente.

La atencidn residencial se realizard en centros de régimen abierto, en los que se podran
establecer las restricciones necesarias para asegurar el ejercicio de su funcién protectora en
las situaciones en que las pautas de intervencion con un menor asi lo requieran, segun las
normas de actuacion dispuestas en el reglamento de régimen interior.

Los centros de alojamiento estardn integrados en la comunidad y promoverdn el acceso de los

menores a los recursos publicos y privados normalizados.

La atencién residencial se inscribe en un proceso de actuacién en el que la medida de

alojamiento viene determinada en el Plan Individualizado de Proteccién.

- Los centros de alojamiento llevardn a cabo actuaciones tendentes a la promocion
individual y social de los menores. En ningtin caso el alojamiento en centros serd una
alternativa que sustituya a la integracién familiar.

- La organizacién de la atencidn residencial se basard en las necesidades del menor y su

familia y en el respeto a los derechos de la infancia.
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Las intervenciones llevadas a cabo en los programas de atencién residencial tendrdn
caradcter educativo y fomentaran el desarrollo de las competencias de los menores,
procurandoles los cuidados materiales y morales necesarios para su crianza.

La atencion residencial proporcionara a los nifios/as experiencias de vida normalizadas.

Los centros de alojamiento aseguraran una atencién individualizada que respete las
caracteristicas evolutivas de cada nifio/a.

Los centros de menores promoveran la coordinacion con las instituciones implicadas en la

vida de los nifios/as con el objeto de impulsar criterios comunes de actuacién.

Teniendo en cuenta la atencion y las caracteristicas de los menores y en su caso necesidades

especificas de los mismos, se define el PROGRAMA DE ATENCION RESIDENCIAL como una

serie de actuaciones de cardcter educativo destinadas a proporcionar a un menor un contexto

protector que responda a sus necesidades de desarrollo.

Por ello la contratacion del nimero de plazas viene diferenciada por los programas de

atencion residencial a desarrollar en los diferentes centros:

1. PROGRAMA GENERAL
Las plazas estaran ubicadas en cualquiera de los términos municipales del Principado de
Asturias, con especial referencia a las dreas centrales.
Podran ser pisos, residencias u hogares.

El servicio se prestara todos los dias del afio.

Caracteristicas de los v las menores:

Menores de 3 a 18 afios, tutelados por la Administracién del Principado de Asturias c en
situacidén de guarda a peticion de sus padres o cuidadores, que deban ser separados
temporalmente de su medio familiar de origen por haber vivido situaciones de
desproteccion y que pueden presentar diferentes formas en el comportamiento en funcién

del tipo de maltrato o abandono recibido.

Contenido del servicio:

»  Ejercicio de la guarda (Ley 26/2015) a través de la direccién del centro.

» Representacion legal de los menores acogidos.

» Cobertura de necesidades bdsicas: Alojamiento, alimentacién, suefio, higiene vy
vestido.

>  Cobertura médico-sanitaria completa que se realizara, preferentemente, mediante los
recursos del sistema publico de salud, recabando en caso de que la atencidn sea privada,

aquellos informes que sean necesarios y que asi lo justifique
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»  Cobertura de necesidades formativas: escolarizacién, apoyos.

» Cobertura de necesidades sociales: participacién en actividades comunitarias,
extraescolares, participativas, informacién y acceso a las mismas, acceso a las TIC,
actividades de ocio y tiempo libre.

»  Cobertura de necesidades emocionales: apoyo, acompafiamiento, autonomia, limites,
contencién, participacién en la vida del centro, respeto por su identidad sexual,
participacién en la toma de decisiones que afecten a su vida.

» Cobertura de necesidades familiares: historia de vida, relaciones familiares positivas.
Se utilizara el SERAR (Sistema de Evaluacidn y Registro de Acogimiento Residencial)
®  Registro acumulativo

*  Proyecto Educativo Individualizado

= Informe de seguimiento

Todos los centros incorporardn a su dindmica de funcionamiento los manuales, las guias y los

programas de intervencion que la Consejeria competente implante.

2. PROGRAMA DE NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

2.1 PLAZAS EN CENTROS PARA MIENORES CON DISCAPACIDAD

Para aquellos menores que por su grado de discapacidad requieran de intervenciones

especializadas y cuidados directos y permanentes.

Las plazas estardn ubicadas en cualquiera de los términos municipales del Principado de
Asturias.

Podran ser pisos, residencias u hogares.

El servicio se prestarad todos los dias del afio.

Caracteristicas de los y las menores

Menores de 0 a 18 afios, tutelados por la Administracion del Principado de Asturias o en
situacién de guarda a peticién de sus padres o cuidadores, que deban ser separados
temporalmente de su medio familiar de origen por haber vivido situaciones de
desproteccién y que por su grado de discapacidad requieran de intervenciones

especializadas y cuidados directos y permanentes.

Contenido del servicio

» Ejercicio de la guarda (Ley 26/2015) a través de la direccién del centro.

» Representacidn legal de los menores acogidos.
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» Cobertura de necesidades basicas: Alojamiento, alimentacidon, suefio, higiene vy
vestido.

» Cobertura médico-sanitaria completa que se realizard, preferentemente, mediante los
recursos del sistema publico de salud, recabando en caso de que la atencion sea
privada ,aquelios informes que sean necesarios y que asi lo justifique

» Cobertura de necesidades formativas: escolarizacién, apoyos.

> Cobertura de necesidades sociales: participacion en actividades comunitarias,
extraescolares, participativas, informacién y acceso a las mismas, acceso a las TIC,
actividades de ocio y tiempo libre.

» Cobertura de necesidades emocionales: apoyo, acompafiamiento, autonomia, limites,

contencién, participacién en la vida del centro, respeto por su identidad sexual,

participacién en la toma de decisiones que afecten a su vida.

Cobertura de necesidades familiares: historia de vida, relaciones familiares positivas.

Cobertura de necesidades especificas de estimulacion

Cobertura de necesidades de mantenimiento psicofisico

Cobertura especifica de trabajo en habilidades bdsicas de comunicacion

Autonomia funcional y salud

Autonomia en el desplazamiento

YV V V ¥V ¥V VYV V¥

Habilidades sociales

Se utilizara el SERAR (Sistema de Evaluacion y Registro de Acogimiento Residencial)

" Registro acumulativo
= Proyecto Educativo Individualizado
" Informe de seguimiento

Todos los centros incorporardn a su dindmica de funcionamiento los manuales, las gufas y

los programas de intervencion que la Consejeria competente implante.

2.2 PLAZAS EN CENTROS PARA MENORES CON PROBLEMAS DE CONDUCTA

Para aquellos menores que presentan problemas de adaptacidn a la norma, con
comportamientos disruptivos que ponen en riesgo su integridad personal y su

incorporacién social.

Las plazas estardn_ubicadas en cualquiera de los términos municipales del Principado de
Asturias.
Podran ser pisos, residencias u hogares.

El servicio se prestara todos los dias del afio.
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Caracteristicas de los y las menores:

Menores de 12 a 18 afios, tutelados por la Administracion del Principado de Asturias o en
situacion de guarda a peticion de sus padres o cuidadores, que deban ser separados
temporalmente de su medio familiar de origen por haber vivido situaciones de
desproteccidon y que presentan problemas de adaptacion a la norma, con
comportamientos disruptivos que ponen en riesgo su integridad personal y su

incorporacion social

Contenido del servicio:

»  Ejercicio de la guarda (Ley 26/2015) a través de [a direccidn del centro.

» Representacién legal de los menores acogidos.

» Cobertura de necesidades bdsicas: Alojamiento, alimentacién, suefio, higiene y
vestido.

»  Cobertura médico-sanitaria completa que se realizara, preferentemente, mediante los
recursos del sistema publico de salud, recabando en caso de que la atencion sea privada,
aquellos informes que sean necesarios y que asi lo justifique

» Cobertura de necesidades formativas: escolarizacion, apoyos.

> Cobertura de necesidades sociales: participacion en actividades comunitarias,
extraescolares, participativas, informacion y acceso a las mismas, acceso a las TIC,
actividades de ocio y tiempo libre.

» Cobertura de necesidades emocionales: apoyo, acompaifiamiento, autonomia, limites,
contencién, participacién en la vida del centro, respeto por su identidad sexual,
participacién en la toma de decisiones que afecten a su vida.

» Cobertura de necesidades familiares: historia de vida, relaciones familiares positivas.

»  Se utilizard el SERAR

»  Cobertura de necesidades relacionadas con déficit de control de impulsos.

>

Cobertura de necesidades especificas, cognitivas y emocionales, relacionadas con:

Reestructuracién de la relacién con las figuras adultas de referencia.

= Conocimiento y aceptacion de los limites y convenciones sociales.

= Reajuste de su itinerario formativo/laboral

®  Reorganizacion del ocio y relaciones entre iguales.

= Revisidn de los principios que constituyen la base de su interpretacion de la realidad,
de su situacién y del mundo gue le rodea.

= Andlisis de los factores que llevan a los comportamientos problematicos y generacién
de respuestas alternativas.

= Estudio critico de las metas personales y su relacién con su busqueda de identidad y

lugar en el mundo
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Se utilizard el SERAR (Sistema de Evaluacién y Registro de Acogimiento Residencial)

= Registro acumulativo
= Proyecto Educativo Individualizado
= Informe de seguimiento

El Reglamento de Régimen Interior, estard a lo dispuesto en el Decreto 43/2003 sobre

normas de régimen interior de los centros de menores

Todos los centros incorporardn a su dindmica de funcionamiento los manuales, las guias y

los programas de intervencién que la Consejeria competente implante.

2.3 PLAZAS EN CENTROS PARA MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS
Para menores de 14 a 18 afios, extranjeros no acompanados, que llegan a Asturias sin
ningdn adulto responsable y que necesitan intervenciones especificas de gestion de

documentacién, aprendizaje del idioma y de adaptacidn a la cultura espafiola.

Las plazas estaran ubicadas:

a} En el municipio de Oviedo y seran residencias
b) Enlazona central de Asturias y preferentemente serdn pisos

El servicio se prestara todos los dias del afio.

Caracteristicas de los y las menores

a) Menores recién llegados al territorio asturiano y que son ingresados por orden de
la Fiscalia de Menores del Principado de Asturias.
Menores que por su comportamiento desadaptado requieran de programas
especificos de intervencion que garantice su estabilidad e integracidn social.

b) Menores de 16 a 18 afios que por su grado de adaptacion se deba trabajar un
programa de preparacién para la vida independiente con el objetivo de lograr

autonomia personal, formacién e insercién sociolaboral

Contenido del servicio:

Con caracter general:
» Ejercicio de la guarda (Ley 26/2015) a través de la direccién del centro.
> Representacion legal de los menores acogidos.

» Cobertura de necesidades bdsicas: Alojamiento, alimentacién, suefio, higiene y vestido.

Instituto Asturiano para la Atencion integral a la Infancia 20/07/2016



YV V V V V¥

Cobertura médico-sanitaria completa que se realizard, preferentemente, mediante los
recursos del sistema publico de salud, recabando en caso de que la atencidn sea privada,
aquellos informes que sean necesarios y que asi lo justifique

Cobertura de necesidades formativas: escolarizacion, apoyos.

Cobertura de necesidades sociales: participacién en actividades comunitarias,
extraescolares, participativas, informaciéon y acceso a las mismas, acceso a las TIC,
actividades de ocio y tiempo libre.

Cobertura de necesidades emocionales: apoyo, acompafiamiento, autonomia, limites,
contencién, participacidon en la vida del centro, respeto por su identidad sexual,
participacién en la toma de decisiones que afecten a su vida.

Cobertura de necesidades familiares: historia de vida, relaciones familiares positivas.
Cobertura de necesidades de adaptacién cultural

Cobertura de necesidades relacionadas con el aprendizaje del castellano.

Tramitacidn de la documentacién.

Adaptacion de las expectativas de los menores a la realidad y potenciar la formacion y la

busqueda de empleo.

Contenido especifico para menores de apartado a):
= Valoracién inicial y propuesta de intervencién
Contenido especifico para menores de apartado b):

=  Se trabajardn el Programa de Preparacién para la vida Independiente

Se utilizara el SERAR (Sistema de Evaluacidn y Registro de Acogimiento Residencial)
®  Registro acumulativo
®  Proyecto Educativo Individualizado

®»  |nforme de seguimiento

El Reglamento de Régimen Interior, estard a lo dispuesto en el Decreto 43/2003 sobre

normas de régimen interior de los centros de menores

Todos los centros incorporardn a su dindmica de funcionamiento los manuales, las guias y

los programas de intervencion que la Consejeria competente implante.

2.4 PLAZAS EN CENTROS PARA MENORES EN SITUACION DE CRISIS

Para aguellos menores en situacion de guarda a peticién de los padres por desajustes a la
normativa familiar, que hacen imposible la convivencia familiar en la que los padres

requieren de capacitacion en el manejo de situaciones.
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Esun Programa para una casuistica muy especifica, cuando se da una situacion de crisis, las

intervenciones duran poco y han de ser intensivas. Se trataria de cambiar estrategias de

intervencidon pero requiere de un alojamiento temporal de los y las menores.

Las plazas estaran ubicadas en la zona central de Asturias

Caracteristicas de los y las menores:

Menores de 14 a 18 afios, en situacién de guarda a peticidén de los padres por desajustes a

la normativa familiar de los menores y que hacen imposible la convivencia familiar.

Los solicitantes de la guarda mostraran su conformidad con participar en el programa

Contenido del servicio:

>
>
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Ejercicio de la guarda (Ley 26/2015) a través de la direccién del centro.

Representacion legal de los menores acogidos.

Cobertura de necesidades bésicas: Alojamiento, alimentacidn, suefio, higiene vy

vestido.

Cobertura médico-sanitaria completa que se realizara, preferentemente, mediante los

recursos del sistema publico de salud, recabando aquellos informes que sean

necesarios

Cobertura de necesidades formativas: escolarizacion, apoyos.

Cobertura de necesidades sociales: participacion en actividades comunitarias,

extraescolares, participativas, informacién y acceso a las mismas, acceso a las TIC,

actividades de ocio y tiempo libre.

Cobertura de necesidades emocionales: apoyo, acompafiamiento, autonomia, limites,
contencién, participacién en la vida del centro, respeto por su identidad sexual,
participacion en la toma de decisiones que afecten a su vida.

Cobertura de necesidades familiares: historia de vida, relaciones familiares positivas.

Estrategias de control de violencia

Técnicas de resolucién de conflicto

Mediacion familiar

Se utilizara el SERAR (Sistema de Evaluacion y Registro de Acogimiento Residencial)

m  Registro acumulativo
®  Proyecto Educativo Individualizado

= Informe de seguimiento
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El Reglamento de Régimen Interior, estard a lo dispuesto en el Decreto 43/2003 sobre

normas de régimen interior de los centros de menores

Todos los centros incorporardn a su dindmica de funcionamiento los manuales, las guias y

los programas de intervencion que la Consejeria competente implante.

TIPOLOGIA B: ATENCION INTEGRAL DIURNA

Programa especializado de apoyo a la familia, que consiste en una atencién integral diurna a
los menores y un apoyo y complemento a la familia. Este programa aborda dos niveles de
intervencion, el individual con los menores y el familiar capacitando a las familias para que

puedan desarrollar adecuada y positivamente su rol parental.

Las plazas estara ubicadas en los siguientes términos municipales:

Gijon, Oviedo, Avilés, Langreo, Llanes, Mieres

Podrdan ser pisos, residencias u hogares.

El servicio se prestara de lunes a viernes todo el afio, con actividades en algunos fines de

semana y vacaciones.

Caracteristicas de los v las menores:

Menores de 4 a 16 afios en el momento de la incorporacion (cabria la excepcionalidad cuando
se trata de grupos de hermanos, o presenten alguna circunstancia especial a tener en cuenta
para valorar positivamente la medida).

La entidad publica de proteccién de menores debera de haber dictado una medida de apoyo
familiar o haber declarado la situacion de riesgo, mediante resolucién administrativa.

Se pretende garantizar la atencidn integral diurna, que dé cobertura a las necesidades de los

menores, y apoye y complemente a la familia en su atencion mediante programas especificos.

Contenido del servicio:

» Ejecucién/Desarrollo de la medida de apoyo a la familia, conforme a lo establecido en
la Ley 1/95 de Proteccion del Menor del Principado de Asturias y Ley 26/2015 de
modificacién del sistema de proteccién a la infancia.

¥ Atencidn en horario diurno, de lunes a viernes, con actividades en fin de semana.

> Valoracidon y observacidn para la confirmacion de las necesidades no cubiertas y areas
de intervencion, tanto con los menores como con su familia.

» Cobertura de necesidades bésicas: alimentacion, higiene y vestido.
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» Cobertura médico-sanitaria completa que se realizara, preferentemente, mediante los
recursos del sistema publico de salud, recabando aquellos informes que sean
necesarios

» Cobertura de necesidades formativas: escolarizacién, apoyos.

» Cobertura de necesidades sociales: participacién en actividades comunitarias,
extraescolares, participativas, informacién y acceso a las mismas, acceso a las TIC,
actividades de ocio y tiempo libre.

> Cobertura de necesidades emocionales: apoyo, acompafiamiento, autonomia, limites,
contencién, participaciéon en la vida del centro, respeto por su identidad sexual,
participacién en la toma de decisiones que afecten a su vida.

» Cobertura de necesidades familiares: historia de vida, relaciones familiares positivas.

> Programa de intervencion familiar, donde el objetivo es aumentar la capacitacion de
las familias para que retomen las funciones de educacién y control, que han perdido, y
asuman progresivamente su responsabilidad.

- Elaboracién de un plan de trabajo familiar, haciendo constar objetivos,
recursos, actividades y temporalizacion.

- Formulacién de compromisos.

- Ejecucién del Plan de Trabajo.

- Revisién de los procesos. Replanteamientos y ajustes.

- Evaluacion de los procesos.

Estrategias de intervencion:

- Implicacién de los padres

- Trabajo individualizado con las familias.

- Formalizacién de acuerdos de trabajo con las familias y el menor, verificables
en un plazo de tiempo negociado.

- Trabajo en red con los agentes sociales que también llevan intervenciones con

la familia.

Se utilizara el SERAR (Sistema de Evaluacion y Registro en Acogimiento Residencial)
= Registro acumulativo
»  Proyecto Educativo Individualizado

= [nforme de seguimiento

Todos los centros incorporardn a su dindmica de funcionamiento los manuales, las guias y los

programas de intervencion que la Consejeria competente implante.
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TIPOLOGIA C: CENTRO DE DIA PARA MENORES

Programa especializado de prevencidn e intervencidn técnica, que consiste en la atencion a

los menores y sus familias en situacion de riesgo, cuyo objetivo es desarrollar, en horario

extraescolar, acciones preventivas y de apoyo a las familias mediante actividades programadas

dirigidas a niflos, nifias y adolescentes y sus progenitores, teniendo caradcter complementario

de otras medidas de intervencion social.

Podra estar ubicado en cualquiera de los términos municipales que integran el territorio del

Principado de Asturias.

Caracteristicas de los y las menores:

Menores de 6 a 17 afios

Contenido del servicio:

>

Desarrollo de la medida de apoyo a la familia, conforme a lo establecido en la Ley 1/95
de Proteccién del Menor del Principado de Asturias y Ley 26/2015 de modificacion del
sistema de proteccidn a la infancia.
Atencién en horario extraescolar, una vez finalizada la jornada escolar hasta las 20:00
horas, de lunes a viernes.
Cobertura de necesidades formativas: seguimiento del proceso de desarrollo educativo
de los menores en edad escolar, apoyo en las tareas escolares. La atencién tendrd un
caracter individualizado y respetard las caracteristicas del menor y su familia,
reconociendo la corresponsabilidad de ésta en la educacién del menor.
Cobertura de necesidades culturales y recreativas: participaciéon en actividades
comunitarias, participativas, informacién y acceso a las mismas, acceso a las TIC,
actividades de ocio y tiempo libre.
Cobertura de necesidades emocionales: apoyo, acompafiamiento, autonomia, limites,
contencidn, participacién en la vida del centro, respeto por su identidad sexual,
participacidn en la toma de decisiones que afecten a su vida.
Programa de intervencidon familiar, donde el objetivo es aumentar la capacitacion de
tas familias para que retomen las funciones de educacién y control, que han perdido, y
asuman progresivamente su responsabilidad. Pueden implementar el Programa con
medios propios o en colaboracion con los Servicios Sociales Municipales
Estrategias de intervencion:

- Implicacién de los padres

- Trabajo individualizado con las familias.

- Formalizacion de acuerdos de trabajo con las familias y el menor, verificables

en un plazo de tiempo negociado.
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- Trabajo en red con los agentes sociales que también llevan intervenciones con

la familia.

Se utilizarad el SERAR (Sistema de Evaluacién y Registro en Acogimiento Residencial)
= Registro acumulativo
= Proyecto Educativo Individualizado

= Informe de seguimiento

Todos los centros incorporardn a su dindmica de funcionamiento los manuales, las guias y los

programas de intervencion que la Consejeria competente implante.

TIPOLOGIA D: ATENCION A MUJERES GESTANTES Y/O CON HIJOS CON GRAVE

PROBLEMATICA SOCIOFAMILIAR

Alojamiento temporal que posibilita la atencién integral y el apoyo a mujeres gestantes y/o
con hijos, donde se trabaja la capacitacién parental, la promocién y autonomia personal.

lgualmente podrd alojar a mujeres gestantes menores de edad tuteladas.
Las plazas estaran ubicadas en los términos municipales del Principado de Asturias, con
especial preferencia a las areas centrales. (Oviedo, Gijon y Avilés). Podran ser pisos, residencias

u hogares. El servicio se prestard todos los dias del afio.

Caracteristicas de las personas usuarias:

Mujeres gestantes u/o con hijos menores a cargo, en situacion de grave problematica
sociofamiliar, sobre los que la entidad publica de proteccién de menores ha adoptado una
medida de proteccidn, tras haber constatado la existencia de indicadores de desproteccién en
{os/las menores, de riesgo 6 de desamparo. En funcion de esta calificacidn la medida acordada
serd de apoyo familiar, o de tutela. La responsabilidad sobre el ejercicio de la guarda en el
caso de los/las menores tutelados, recaerd sobre la persona que ostenta la direccion del
centro.

Contenido del servicio:

Respecto a /OS/GS menores:

» Ejercicio de la guarda (Ley 26/2015), a través de la direccidn del centro.
» Representacion legal de los menores acogidos, en el caso de menores tutelados.
» Cobertura de necesidades basicas: Alojamiento, alimentacidn, suefio, higiene vy

vestido.
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Cobertura médico-sanitaria completa que se realizard, preferentemente, mediante los
recursos del sistema pUblico de salud, recabando aquellos informes que sean
necesarios

Cobertura de necesidades formativas: escolarizacién, apoyos.

Cobertura de necesidades sociales: participacidon en actividades comunitarias,
extraescolares, participativas, informacion y acceso a las mismas, acceso a las TIC,
actividades de ocio y tiempo libre.

Cobertura de necesidades emocionales: apoyo, acompafiamiento, autonomia, limites,
contencion, participacion en la vida del centro, respeto por su identidad sexual,
participacion en la toma de decisiones que afecten a su vida.

Cobertura de necesidades familiares: historia de vida, relaciones familiares positivas.

Respecto a las mujeres:

»

Y V V V¥

Desarrollar programas de capacitacién parental para las mujeres acogidas, facilitando
la adopcion de estrategias personales, sociales y laborales, para que puedan hacer
frente al cuidado de sus hijos/as en condiciones de normalizacion social.

Fomentar las medidas de autonomia para que las mujeres normalicen su vida y la de
sus hijas e hijos.

Desarrollar competencias personales para fomentar su propia autonomia econémica y
en la participacion en la toma de decisiones.

Apovyar su integracion sociolaboral y plena autonomia personal.

Atencién y acompafamiento intensivo de sus actividades cotidianas.

Ayudar a la mujer en sus dificultades organizativas y relacionales.

Potenciar los factores protectores existentes en su propia familia y en su entornoc y en

la busqueda de nuevos apoyos.

En el caso de los menores, se utilizara el SERAR (Sistema de Evaluacidén y Registro en

Acogimiento residencial)

= Registro acumulativo
®  Proyecto Educativo Individualizado

= |nforme de seguimiento

Todos los centros incorporardn a su dindmica de funcionamiento los manuales, las guias y los

programas de intervencion que la Consejeria competente implante.

Instituto Asturiano para la Atencidn Integral a la Infancia 20/07/2016
15



Estas definiciones podrdn verse afectadas por la diferente normativa que se pueda ir generando en el

futuro y que sea de aplicacién por parte de la Consejeria competente en materia de Servicios Sociales.

4 DEPENDENCIA Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES
Los centros dependeran funcionalmente de la Consejeria competente en materia de servicios
sociales, en particular, del Instituto Asturiano de Atencidn Integral a la Infancia (Secciones)
La Seccién de Centros de Menores y la Seccién de Familia trasladaran a la entidad adjudicataria la

informacién que obre en su poder respecto al menor y su familia.

Las entidades adjudicatarias se comprometen a asumir las lineas de formacidn que el Instituto
planifique para el personal de los centros de alojamiento pUblico. Podran asumir la formacién
con caracter individual o acordando con las otras entidades adjudicatarias la organizacién de la

formacion

Funciones a desarrollar por el personal del Centro.

Las funciones que ha de desarrollar el personal que preste sus servicios en el centro objeto de
este contrato, son las relacionadas, para cada una de los perfiles profesionales descritos, en el
Proyecto marco de Centros de Menores, publicado en el BOPA de 10 de mayo de 2002, segun las

competencias profesionales definidas en el vigente Convenio Colectivo de aplicacion.

5  SISTEMA DE ADJUDICACION DE LAS PLAZAS

5.1 Ingresos
El ingreso se producira a instancias del Instituto Asturiano para la Atencion Integral a la Infancia
(Seccién de Centros de menores) o por orden de la Fiscalia de Menores (en el caso de MENAS)

El adjudicatario comunicara de forma inmediata los ingresos por orden de la Fiscalia

5.2 Incidencias.

La entidad adjudicataria remitird en el modelo estandarizado, facilitado por la Seccién de
Centros, las incidencias producidas inmediatamente que se produzcan sobre incorporacion de
menores, altas, fugas (curséndose ademads la oportuna denuncia ante la policia nacional),
atencién médica urgente, ingresos hospitalarios, supuestos de agresividad provocados o en [os
que participen los menores, indicadores de abusos y cualquier otra cuestién excepcional en el

normal devenir del funcionamiento del Centro.

5.3 Bajas
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La baja del menor en el centro se producird por traslado o por resolucion administrativa de cese
de la tutela y serd acordada exclusivamente por el Instituto Asturiano para la Atencién Integral a
la Infancia (Seccion de Centros de Menores)

La entidad adjudicataria organizard el programa de atencion residencial garantizando el
reconocimiento de los derechos bdsicos de las personas: respeto a si mismo, a los
compafieros y a los adultos, respeto a la intimidad, derecho a recibir un trato digno, respeto
a la integridad fisica y moral, etc., y por otra parte, a la organizacién de la vida cotidiana y
al funcionamiento del Centro: horarios, rutinas, participacion en actividades, uso de

espacios, uso de materiales, etc.
5.4 Medios funcionales

Para la adecuada organizacién y funcionamiento del centro, éste deberd contar con los medios

a que se refiere el Proyecto marco de centros de menores, en particular:

5.4.1.- Proyecto socioeducativo

En centros de tipologia A: acogimiento residencial

- Proyecto sociceducativo del centro donde se establecen las caracteristicas generales del

centro, caracteristicas de los usuarios, principios de intervencion, objetivos, metodologia,
procesos de intervencién, sistemas de coordinaciéon, sistema de evaluacién y gestion de la
calidad y dindmica de mejora continua orientadas a optimizar la calidad de los procesos
implementados en el centro:

a- Los objetivos a alcanzar en el periodo establecido en el Plan individualizado de proteccidn {PIP),
disefiar la coordinacidn con otros sistemas de proteccion implicados (salud, educacion, servicios
sociales), la programacion, evaluacién e informes de seguimiento, segtn establece el SERAR
(Sistema de Evaluacion y Registro en Acogimiento Residencial).

b- El procedimiento de acogida del/a menor, los/as menores reciben a su ingreso en el centro,
por escrito: la carta, en lenguaje adecuado a su edad, con sus derechos y deberes, las normas
de funcionamiento del centro, las cuestiones de organizacion general, el régimen educativo, el
reglamento de régimen interior y los medios para formular sugerencias y reclamaciones.

¢- Protocolo para ejercer el derecho del/a menor a ser oido y escuchado donde se establece,
como minimo, los siguientes apartados: comunicacion al/a menor de las actuaciones y/o
medidas a implementar e informarle de sus derechos, adaptando la informacién a su grado de
madurez; opinion del/a menor sobre las actuaciones y/o medidas que se van a adoptar.

d- Protocolo para informar de manera comprensible, al/a menor y su familia, de las

actuaciones y/o medidas realizadas que afecten a su situacion que incluya, como minimo, los
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criterios utilizados, para implementar dichas actuaciones y los recursos que permitan revisar la
decision que no haya considerado el interés superior del menor (ISM).

e- Cuestionario de evaluacion de la satisfaccién con el servicio prestado que incluye, como
minimo, calidad del servicio prestado, instalaciones y recursas, la interaccion con el personal
del centro, la atencién recibida, la respuesta a las reclamaciones y los aspectos a mejorar.

f- Protocolo de actuacién ante situaciones de bulling que incluye, como minimo, los siguientes
apartados: identificacién y comunicacion de la situacion, actuaciones inmediatas, medidas de
urgencia, traslado a las familias o responsables legales, traslado al resto de profesionales que
atienden al/a menor acosado, recogida de informacion de distintas fuentes, aplicacidon de
medidas disciplinarias, medidas y actuaciones.

g- Carta de derechos del menor basada en la Convencidon de los derechos de la infancia,
comprensible y accesible.

h- Cédigo ético donde se recogen, como minimo, los siguientes apartados: principios
generales donde se establece el marco tedrico-ético que lo sustenta; normas éticas generales
donde se establezcan los limites de accidn del cédigo, respeto por los otros, prestacion de
servicios y competencia (respeto por los derechos y la dignidad de las personas, competencia,
compromiso profesional, integridad, responsabilidad Social) y normas éticas especificas

(relativas a aspectos de los usuarios/as, a los instrumentos y/o procedimientos técnicos).

En _centros de tipologia B: atencién integral diurna

a- Proyecto socioeducativo del centro, donde se establecen las caracteristicas generales del
centro, caracteristicas de los usuarios, principios de intervencién, objetivos, metodologia,
procesos de intervencién, sistemas de coordinacion con otros sistemas de proteccién implicados
(salud, educacién, servicios sociales), sistema de evaluacién y gestién de la calidad y dindmica
de mejora continua orientadas a optimizar la calidad de los procesos implementados en el
centro.

b- El procedimiento de acogida del/a menor, estos reciben a su ingreso en el centro, por
escrito: la carta, en lenguaje adecuado a su edad, con sus derechos y deberes, las normas de
funcionamiento del centro, las cuestiones de organizacién general, el régimen educativo, el
reglamento de régimen interior y los medios para formular sugerencias y reclamaciones.

¢- Protocolo de actuacion ante situaciones de bulling que incluye, como minimo, los siguientes
apartados: identificacién y comunicacion de la situacién, actuaciones inmediatas, medidas de
urgencia, traslado a las familias o responsables legales, traslado al resto de profesionales que
atienden al/a menor acosado, recogida de informacién de distintas fuentes, aplicacidén de

medidas disciplinarias, medidas y actuaciones.
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d- Cuestionario de evaluacién de la satisfaccién con el servicio prestado que incluye, como
minimo, calidad del servicio prestado, instalaciones y recursos, la interacciéon con el personal
del centro, la atencion recibida, la respuesta a las reclamaciones y los aspectos a mejorar.

e- Codigo ético donde se recogen, como minimo, los siguientes apartados: principios
generales donde se establece el marco tedrico-ético que lo sustenta; normas éticas generales
donde se establezcan los limites de accidn del cédigo, respeto por los otros, prestacién de
servicios y competencia {respeto por los derechos y la dignidad de las personas, competencia,
compromiso profesional, integridad, responsabilidad Social) y normas éticas especificas

{relativas a aspectos de los usuarios/as, a los instrumentos y/o procedimientos técnicos).

En centros de tipologia C: centros de dig para menores

a- Proyecto socioeducativo del centro, donde se establecen las caracteristicas generales del
centro, caracteristicas de los usuarios, principios de intervencion, objetivos, metodologia,
procesos de intervencién, sistemas de coordinacién con otros sistemas de proteccion implicados
(salud, educacidn, servicios sociales), sistema de evaluacidén y gestion de la calidad y dindmica
de mejora continua orientadas a optimizar la calidad de los procesos implementados en el
centro.

b- El procedimiento de acogida del/a menor, estos reciben a su ingreso en el centro, por
escrito: la carta, en lenguaje adecuado a su edad, con sus derechos y deberes, las normas de
funcionamiento del centro, las cuestiones de organizacion general, el régimen educativo vy los
medios para formular sugerencias y reclamaciones.

¢- Protocolo de actuacion ante situaciones de bulling que incluye, como minimo, los siguientes
apartados: identificacidon y comunicacién de la situacidn, actuaciones inmediatas, medidas de
urgencia, traslado a las familias o responsables legales, traslado al resto de profesionales que
atienden al/a menor acosado, recogida de informacion de distintas fuentes, aplicacién de
medidas disciplinarias, medidas y actuaciones.

d- Cuestionario de evaluacion de la satisfaccién con el servicio prestado que incluye, como
minimo, calidad del servicio prestado, instalaciones y recursos, la interaccién con el personal
del centro, la atencién recibida, la respuesta a las reclamaciones y los aspectos a mejorar.

e- Codigo ético donde se recogen, como minimo, los siguientes apartados: principios
generales donde se establece el marco tedrico-ético que lo sustenta; normas éticas generales
donde se establezcan los limites de accion def cédigo, respeto por los otros, prestacion de
servicios y competencia (respeto por los derechos y la dignidad de las personas, competencia,
compromiso profesional, integridad, responsabilidad Social) y normas éticas especificas

(relativas a aspectos de los usuarios/as, a los instrumentos y/o procedimientos técnicos).
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En centros de tipologia D: atencidn a mujeres gestantes y/o con hijos o hijas con grave

problemadtica familiar

a- Proyecto socioeducativo del centro, donde se establecen las caracteristicas generales del

centro, caracteristicas de los usuarios, principios de intervencién, objetivos, metodologia,
procesos de intervencidn, sistemas de coordinacién con otros sistemas de proteccién implicados
(salud, educacion, servicios sociales), sistema de evaluacion y gestion de la calidad y dindmica
de mejora continua orientadas a optimizar la calidad de los procesos implementados en el
centro.

b- Cuestionario de evaluacion de la satisfaccién con el servicio prestado que incluye, como
minimo, calidad del servicio prestado, instalaciones y recursos, la interaccién con el personal
del centro, la atencién recibida, la respuesta a las reclamaciones y los aspectos a mejorar.

c- Cédigo ético donde se recogen, como minimo, los siguientes apartados: principios generales
donde se establece el marco teérico-ético que lo sustenta; normas éticas generales donde se
establezcan los limites de accion del cédigo, respeto por los otros, prestacion de servicios y
competencia (respeto por los derechos y la dignidad de las personas, competencia,
compromiso profesional, integridad, responsabilidad Social) y normas éticas especificas

(relativas a aspectos de los usuarios/as, a los instrumentos y/o procedimientos técnicos).

5.4.2.- Reglamento de régimen interior: documento que regula los derechos y los deberes de

los menores; que regule los aspectos relacionados con la convivencia y recopile las normas y

procedimientos, sistema de participacion y el Régimen Sancionador

5.4.3.- Plan gnual. que refleje los objetivos anuales teniendo en cuenta los objetivos anuales

de la Seccidn y la revision, si es preciso, del Proyecto.

5.4.4.- SERAR: Sistema de Evaluacion y registro de Acogimiento Residencial:

v Proyecto Educativo individualizado
v" Registro Acumulativo
v Informes

- Memoria anual

- Registro de ingresos y salidas de usuarios.

- Registro de visitas.

- Registro de incidencigs.
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El responsable del recurso o la persona gue designe la entidad adjudicataria, celebrard
reuniones periddicas, a instancias de los profesionales del Instituto de Infancia, si para ello es
requerido y en particular con la Seccién de Centros de Menores, con el objetivo de establecery
mantener criterios comunes de trabajo.

Asimismo, la entidad adjudicataria facilitar de cara a la valoracion de los menores, seguimiento
de casos, propuesta de nuevas medidas o modificaciones de la medida existente, puesta en
practica de pautas de intervencidén con los menores,

Seguira las directrices generales y acudird a cuantas reuniones sea requerido

El adjudicatario, por medio del director o responsable, viene obligado a informar a la
Consejeria competente en materia de Bienestar Social, en el mismo dia en que se produzca, de
cualquier incidencia que pueda afectar a la gestion del servicio y a facilitar puntualmente

cuanta informacion le sea requerida.

5.5 Control

El 6rgano de contratacidn podra adoptar en cualquier momento las medidas de control que
estime oportunas, efectuando visitas de inspeccidn y estableciendo reuniones con la direccidn
del recurso para verificar el correcto funcionamiento del servicio y el cumplimiento de las

obligaciones de la entidad adjudicataria.

5.6 Evaluacion

La Consejeria competente en materia de servicios sociales realizard una evaluacion
permanente de la gestion de los servicios prestados por la entidad adjudicataria, a fin de
comprobar el nivel de calidad de los mismos. Ademas, la evaluacion se llevard a cabo mediante
el examen de la documentacion de obligatoria remision a la Consejerfa por parte del
adjudicatario. Asimismo, realizard, una evaluacién de la explotacién de la gestion del servicio.
Con tal fin el adjudicatario debera remitir a la Consejeria anualmente la siguiente
documentacion:

- Memoria econdmica, detallando la cuenta de explotacion del recurso, su evolucién y
criterios de imputacion de gastos generales a cada uno de los servicios desarrollados en el
mismo, asi como cuantos aspectos se considere necesario resaltar para el mejor
entendimiento de la situacion patrimonial y financiera de la entidad.

- Memoria relativa a la gestién del personal del servicio, que debera incluir listados del
personal contratado al inicio y final del ejercicio en el que se especifiquen las categorias
profesionales de cada uno de los trabajadores, asi como la evolucién de la plantilla a lo largo
del ejercicio.

La Consejerfa competente en materia de Bienestar Social podra, en todo momento, solicitar al

adjudicatario cuantos comprobantes de gastos, ingresos y cualquier otro relacionado con la
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situacién patrimonial de la institucion, con el objetivo de comprobar su solvencia econdmica y

financiera y su repercusién en la gestién del servicio.

Oviedo, 26 de agosto de 2016

£ Asturiano para la Atencion Integral a la Infancia
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